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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t. j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Grupy Utrzymania i Eksploatacji Wodociggoéw i Kanalizacji, Géra Putawska,
ul. Kozienicka 15, 24-100 Putawy, z dnia 25 stycznia 2021 roku (data wptywu: 27 stycznia 2021 roku);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Putawy na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwosé. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
|g$ién|a éd\(yoiama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawo oéha/' Jersf J'ﬁpzhwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia od\(oi’ama

os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do

M)QIJVQ \/K\NQZZV ata Garwolinska -

Otrzymuja: 2071 -0b- 13
1. Adresat; oz
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarkl WOdHEJ w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

1. Informacje ogélne. S 'tara i 5.
znak:. MW Mf&OZ’/I/g

Grupa Utrzymania i Eksploatacji Wodociagow i Kanalizacji zwana dalej GUIEWiK
zostata powotana uchwala nr XI11/93/99 Rady Gminy Putawy z dn. 26 listopada 1999 r.
do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania sciek6w na terenie Gminy Putawy.
Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spoétka stosuj¢ taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow, ktora zostata zatwierdzona

przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie decyzja nr
WA.RET.070.1.238.2.2018.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $cieko6w na okres 3 lat oraz okresla warunki ich
stosowania na terenie Gminy Putawy.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

[J Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj Dz. U. z 2019 poz. 1437 ze zm.), zwana dalej
»Ustawq”,

[ Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2
marca 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow (Dz. U. z 2018 poz. 472), zwane dalej
wRozporzqdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego
przez GUIEWIK na terenie Gminy Putawy.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Zgodnie ze statutem GUIEWIiK, ktora jest Jednostka Budzetowg Gminy Pufawy,
stanowigcym zafacznik do uchwaly powotujacej, przedmiot dziatalnosci GUIEWiK
stanowi :

a. w zakresie zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody uslugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzgdzen
wodociggowych;

b. w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie Sciekow
dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowe, za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych;

c. oraz inne rodzaje dzialalnos$ci opisane w § 5 pkt. 1 statutu.

Jednostka w ramach prowadzonej dziatalnosci nie prowadzi hurtowej sprzedazy wody,
nie odbiera hurtowo $ciekdw, ani nie prowadzi zadnej innej dziatalnosci oprocz tej
wymienionej w pkt. C. Dzialalno$¢ ta polega na prowadzeniu dziatalno$ci porzadkowe;j.
Szczegbdlowe zadania zawarte sg w statucie jednostki zalgczonym do niniejszego
wniosku. Srodki na dodatkowa dziatalno$é¢ przekazuje Gmina Pulawy i nie obcigzaja



one dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekOw.
W przypadku wydatkéw, ktore dotycza wszystkich rodzajow dziatalnosci, takich jak
koszty wynagrodzen pracownikéw biurowych, koszty dotyczace budynku biurowego,
czyli koszty, ktére mogg dotyczy¢ pozostatej dziatalnosci, dzielone sg wedtug udziatu
planu wydatkéw dotyczacych pozostalej dziatalnosci w stosunku do planu wydatkow
ogdétem. W ten sposdb wydatki, ktérych nie mozna jednoznacznie przypisaé¢ wedhug celu
poniesienia nie obcigzajg dziatalno$ci zwigzanej z zaopatrzeniem w wode
i odprowadzaniem $ciekow.
W ramach podstawowej dzialalnosci, GUIEWiK zapewnia zdolno$¢ posiadanych
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w
wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
Sciekow w sposdb ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczane;j
wody 1 odprowadzanych $ciekow. GUIEWIK utrzymuje w ruchu cigglym produkcje
1 dystrybucje wody w ujeciach Géra Putawska i Golgb oraz catlodobowo kieruje tymi
procesami, steruje catodobowo procesami odbioru i oczyszczania $ciekow przesytanych
z terenu gminy do oczyszczalni $ciekéw w Pulawach, ktorej zarzadca jest MPWiK
»Wodociagi Putawskie”.

Ponadto, GUIEWIK jest w stalej gotowosci do $wiadczenia ustug, prowadzi
przeglady, naprawy i remonty istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, pomp
glebinowych oraz urzadzen przepompowni Sciekow.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
opracowalo nastgpujaca taryfe:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita
wielocztonowa, zawierajaca cene dla 1 m* dostarczanej wody i stawke oplaty
abonamentowej na odbiorcg rozliczanego w oparciu o wskazania wodomierza;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekow - taryfa jednolita
wieloczlonowa, zawierajaca cen¢ dla taryfowych grup odbiorcow za 1 m?
odprowadzanych S$ciekow 1 stawke optaty abonamentowej na odbiorce
rozliczanego na podstawie ilo$ci zuzytej wody wedtug wskazan wodomierza;

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.

Ze wzgledu na rozne warunki rozliczen w przypadku zaopatrzenia w wode wyrozniono
trzy grupy odbiorcoéw: grupa 1 - gospodarstwa domowe, zuzywajace wode na cele
bytowe, rozliczana w okresach kwartalnych, grupa 2 - pozostate, w ktorych znajduja sie
takie obiekty jak: szkoty, przedszkola, firmy i inne podobne, pobierajace wode na cele
prowadzonej przez siebie dzialalnosci, rozliczana w okresach kwartalnych oraz grupa 3 - gmina
pobierajaca wode na cele przeciwpozarowe, rozliczana na podstawie pisemnych informacji z
jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej. Rozliczenie nastepuje w okresie kwartalnym.
Podstawa zréznicowania jest stawka oplaty zmiennej za ustugi wodne oraz wedlug



celéw poboru.

Odbiorcy ustug w grupie 1i2 rozliczani sa na podstawie wskazafh wodomierza gtéwnego. Brak
jest odbiorcéw opomiarowanych na podstawie norm zuzycia wody. W przypadku grupy 3 czyli
wody pobieranej przez Gming na cele wymienione w art. 22 jest to woda uzywana na cele
przeciwpozarowe. Na terenie Gminy Putawy brak jest publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
publicznych fontann, brak zraszaczy publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

W przypadku taryfy za zbiorowe odprowadzanie sciekow wprowadza sie jedng grupe taryfowa,
ktora rozliczana bedzie w okresach kwartalnych. Do grupy tej nalezg zaréwno gospodarstwa
domowe jak i inni odbiorcy: szkoty, przedszkola, firmy i inne podobne, ktére to zuzywaja wode
na cele prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

Zastosowanie jednej grupy taryfowej odbiorcéw spowodowane jest tym, ze $cieki z terenu
dziatania przedsigbiorstwa odprowadzane sa do systemu kanalizacji sanitarnej MPWiK
Wodociagi Pulawskie. Cena 1 m3 odprowadzonych $ciekow jest ustalana na podstawie
porozumienia zawartego migdzy Gming Putawy a MPWiK Wodociggi Putawskie i nie jest
zréznicowana dla poszczeg6lnych odbiorcow. Koszty, ktore ponosimy oprécz ceny 1 m3
oddanych sciek6w, réwniez nie sg zréznicowane ze wzglgdu na charakter odbiorcy, od ktérego
odbieramy Scieki.

W zwigzku z tym nie ma zadnego uzasadnienia, aby stosowa¢ zréznicowane taryfy ze wzgledu
na charakter odbiorcy.

Odbiorcy ustug w ramach taryfy za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozliczani sa na
podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gléwnego. Odbiorcy ustug maja
mozliwos¢ zainstalowania wodomierza dodatkowego (podlicznika), ktéry uwzglednia w
rozliczeniach ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej. W przypadku jednego odbiorcy ushug podstawa
rozliczenia jest przeptywomierz, ze wzglgdu na fakt, ze odbiorcy temu nie dostarczamy wody.
Jednak ze wzglgdu na fakt, ze pozostate warunki rozliczen sg takie same jak dla catej grupy
odbiorcow, nie widzimy koniecznosci wyodrebnienia dodatkowej grupy odbiorcow.

Stawka optaty abonamentowej dla grupy 1 i 2 jest taka sama. Rozliczenia prowadzone
sg w oparciu o wskazania wodomierza, lub przeptywomierza. Nie posiadamy odbiorcow
ustug, ktérych rozliczenie nastgpuje na podstawie norm zuzycia. Wodomierze
odczytywane sg przez jednego inkasenta, raz na kwartal. Dla grupy 3 (pobér wody na
cele z art. 22) optata abonamentowa nie zawiera wynagrodzenia inkasenta.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Rozliczenia z odbiorcami ustug dokonywane bedg na podstawie:

a. ceny —wyrazonej w zt/m> na podstawie wskazan wodomierza lub podanej
ilosci.

b. stawki oplaty abonamentowej — niezaleznie od ilosci dostarczanej wody i
odebranych Sciekdw— pobieranej za kazdy miesiac bez wzgledu na rozmiary
dokonanego poboru wody i odprowadzonych $ciekow (lub tez catkowitego jej
braku) wyrazonej w zt /odbiorce/ kwartat

Stawka ta jest tworzona na podstawie kryteriow zawartych w Rozporzadzeniu
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 28.02.2018 r.
Elementami sktadowymi stawki optaty abonamentowej sg:
- wynagrodzenie inkasenta, ktory odczytuje wskazania wodomierzy raz na kwartal.



- koszty wysytania faktur — w przypadku kiedy inkasent nie dokonala odczytu, odbiorcy
uslug wskazania przekazujg telefonicznie lub e-mailowo - faktury wysylane sg za
posrednictwem poczty polskie;.

- oplaty stale za energi¢ elektryczng — dla zaopatrzenia w wode¢ oplaty state za
dystrybucje energii dla uje¢ wody — wedlug aktualnych stawek; dla urzadzen
kanalizacyjnych - oplaty stale za dystrybucje energii elektrycznej dla 71
przepompowni $ciekow.

- cze$¢ wynagrodzen pracownikéw obstugujacych urzadzenia wodociggowe i
kanalizacyjne, wedlug czasu , ktory poswiecaja na opieke nad urzadzeniami
wodociggowymi i kanalizacyjnymi.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza si¢
podatek VAT w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania

niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysoko$¢€ cen i stawek oplat za dostarczong wode¢ na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa | Wyszczegélnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary

1 Grupa 1 cena za 1lm® wody 2,44 zt/m?

2 Grupa 2 cena za 1m? wody 2.51 zt/m?

3 Grupa 3 cena za 1m’ wody 2,83 zt/m?

4 Grupa 1,2 stawka optaty abonamentowej | 6,09 zt/odb./kwartat

5 Grupa 3 stawka optaty abonamentowe;j | 3,69 zt/odb./kwartal

5.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode¢ na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa | Wyszczegélnienie Cena Jednostka
odbiorcow miary

1 Grupa 1 cena za 1m® wody 2,42 zt/m?

2 Grupa 2 cena za 1m*® wody 2,55 zt/m?

3 Grupa 3 cena za 1m? wody 2,82 zl/m?

4 Grupa 1,2 stawka oplaty abonamentowej | 6,09 zt/odb./kwartat

5 Grupa 3 stawka optaty abonamentowej | 3,72 zt/odb./kwartat

5.3. Wysoko$¢€ cen i stawek oplat za dostarczana wode na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa | Wyszczegélnienie Cena Jednostka
odbiorcéow miary

1 Grupa 1 cena za 1m* wody 2,46 zt/m?

2 Grupa 2 cena za 1m? wody 2,60 zt/m?

3 Grupa 3 cena za 1m? wody 2,87 zt/m?

4 Grupa 1,2 stawka optaty abonamentowej | 6,09 zt/odb./kwartat

5 Grupa 3 stawka optaty abonamentowej | 3,78 zt/odb./kwartal




5.4. Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa | Wyszczegolnienie Cena Jednostka
odbiorcéow miary

1 Grupa 1 cena za 1lm? $ciekow 8,55 zt/m?

2 stawka optaty abonamentowej 17,28 zt/odb./kwartat

5.5. Wysokosé¢ cen odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie Cena Jednostka
odbiorcéw miary

1 Grupa 1 cena za 1lm? $ciekow 8,54 zt/m?

2 stawka oplaty abonamentowe;j 17,49 zt/odb./kwartal

5.6. Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. | Taryfowa grupa Wyszczegélnienie Cena Jednostka
odbiorcéw miary
1 Grupa 1 cena za 1m?® $ciekdw 8,58 z/m?
2 stawka optaty 17,73 zt/odb./kwartat
abonamentowej

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za ustugi
ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych
ustug.

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego. Brak jest odbiorcow opomiarowanych na podstawie norm zuzycia wody. W
przypadku wody pobieranej przez Gming na cele wymienione w art. 22 jest to woda uzywana
na cele przeciwpozarowe. Na terenie Gminy Pulawy brak jest publicznych studni i zdrojow
ulicznych, publicznych fontann, brak zraszaczy publicznych ulic publicznych terenéw
zielonych.

[los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest okre§lana na podstawie informacji

pisemnych od odpowiednich jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej. Rozliczenie nastgpuje w
okresie kwartalnym.

Warunki rozliczen w ramach przyjetych taryf:
Zbiorowe zaopatrzenie w wode:
Grupa 1 — rozliczenie nastepuje na podstawie wskazan wodomierza glownego, brak rozliczen

na podstawie norm zuzycia wody. Nalezno$¢ za ustugi ustala sie jako iloczyny taryfowych cen
oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. I tak odpowiednio nalezno$¢ za pobrang



wode ustala si¢ mnozac ceng 1m*® wody i ilosci pobranej wody zuzytej miedzy kolejnymi
odczytami. Nalezno$¢ z tytutu optaty abonamentowe;j jest rowna optacie za kwartat, w ktorym
dokonuje sie odczytu.

Grupa 2 — rozliczenie nast¢puje na podstawie wskazan wodomierza gtownego, brak rozliczen
na podstawie norm zuzycia wody. Naleznos$¢ za ustugi ustala sie jako iloczyny taryfowych cen
oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. I tak odpowiednio nalezno$¢ za pobrang
wodg ustala sie mnozac ceng 1m® wody i ilosci pobranej wody zuzytej migdzy kolejnymi
odczytami. Nalezno$¢ z tytulu optaty abonamentowej jest rOwna optacie za kwartat, w ktérym
dokonuje si¢ odczytu.

Grupa 3- Nalezno$¢ za wodg pobrana na cele wymienione w art. 22 (w naszym przypadku na
cele przeciwpozarowe) ustala si¢ mnozac cene 1m*> wody pobranej i ilo§¢ wody zuzytej na cele
przeciwpozarowe (ilosci podana przez odpowiednie jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej).
Naleznos¢ z tytulu optaty abonamentowej jest rowna optacie za kwartat, w ktérym dokonuje
si¢ odczytu.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow:

Grupa [ - rozliczenie nastgpuje na podstawie sa na podstawie ilosci pobranej wody wedtug
wskazaft wodomierza gléwnego, z uwzglednieniem wskazan wodomierza dodatkowego
(podlicznika), ktéry uwzglednia w rozliczeniach ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

Naleznos¢ za ustugi ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci
$wiadczonych ustug. Czyli nalezno$¢ za odprowadzone $cieki ustala si¢ mnozac cene 1m?
Sciekéw i ilosci odprowadzonych  $ciekéw (na podstawie wskazah wodomierza)
odprowadzonych migdzy kolejnymi odczytami. U osob, ktdre majg zainstalowany wodomierz
dodatkowy (podlicznik) ilo$¢ sciekéw pomniejszana jest o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej.
Naleznos¢ z tytutu oplaty abonamentowej jest rowna optacie abonamentowej za kwartal, w
ktérym dokonuje si¢ odczytu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
— na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku
potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1  ZaKres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania Sciekow. Za uslugi te przedsigbiorstwo pobiera optaty. W taryfie za
zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ wyodrebniono dwie grupy taryfowe: dla gospodarstw
domowych korzystajacych z wody na cele bytowe oraz dla pozostatych podmiotéw



korzystajagcych z wody na inne cele w zaleznosci od charakteru podmiotu.
Wyodrebnienie trzech grup uzasadniamy tym, ze tylko wysoko$¢ optaty zmiennej
stanowi réznice w kosztach. Pozostale warunki sg takie same.

W taryfie za zbiorowe odprowadzanie $ciekow nie wyodrgbniono taryfowych grup
odbiorcow ze wzgledu na fakt, ze przedsigbiorstwo nie posiada wlasnej oczyszczalni, a
Scieki odprowadza do oczyszczalni przedsigbiorstwa MPWiK Wodociggi Putawskie, do
ktérego ptacimy jednakowa ceng za calg ilos¢ odprowadzonych $ciekow. W zwigzku z
tym koszty $wiadczenia uslug sg takie same dla wszystkich odbiorcow.

W przypadku optaty abonamentowej rodzaj $wiadczonych ustug dla wszystkich
odbiorcéw jest taki sam, w zwigzku z czym stawka optaty jest jednakowa.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia
zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciggtej dostawy wody w
wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem i pod odpowiednim ci$nieniem oraz
niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania
Sciekéw. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych
urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2  Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow ustug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne realizuje zadania wynikajgce z przepisoOw prawnych dotyczacych ochrony
srodowiska 1 ustalajagcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i
organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci S$ciekéw oczyszczonych
odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow, ktory okre$la m.in. minimalny poziom ustug. Przedsigbiorstwo dostarcza
wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizmdéw chorobotwoérczych i
pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego,
wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wilasciwosci korozyjnych i speinia
wymagania:

1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zalgcznika nr 1 do rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294);

2) chemiczne okreslone w czgsci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZWYyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej dwudniowym.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  rowniez  obowigzek
poinformowa¢ odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 7 dniowym, o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub
zarzagdce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajagce z lokali, z ktérymi



przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12
godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac
lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub
wstrzyma¢ swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli
jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, dlugotrwata susza a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych mu sposobow dla tagodzenia tych ucigzliwo$ci dla Odbiorcow.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sa:
fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,
ograniczenie wielkosci strat wody,

nadzorowanie efektywnos$ci pracy pracownikéow,
skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobdéw wody.

Oo0OoOO

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacji,

usprawnienie procesu generowania przychodow,

sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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Biuro Obstugi Klienta funkcjonuje w godzinach 8-16 w poniedzialki oraz w godz.
7-15 w pozostale dni. Sa to réwnoczesnie godziny pracy wszystkich pracownikow.
W godzinach tych mozna zglasza¢ osobiscie lub telefonicznie wszystkie sprawy zwiazane z
funkcjonowaniem przedsigbiorstwa, takie jak: stany wodomierzy, awarie, reklamacje i
wszystkie pozostate.

Numery telefonéw do kontaktu:

81 880 60 60 — Biuro Obstugi Klienta

731 320 390 — Biuro Obstugi Klienta

505042030 — Kierownik

Po godzinach pracy awari¢ mozna zglosi¢ na numery telefonéw alarmowych: 606 381 935,
516 168 625, 516 168 627 — rejon Gora Putawska,
516 168 626 — rejon Gotgb.

Informacje na temat funkcjonowania przedsigbiorstwa mozna roéwniez uzyskaé na stronie
internetowej www.guiewik.pulawy.pl.




Znajdujg si¢ tam informacje dotyczace funkcjonowania przedsiebiorstwa, w tym komunikaty
dotyczace przerw w dostawie wody spowodowanych awariami i planowanymi pracami, wyniki
badan wodys, itp.

Na ostatnim etapie wdrozen jest rowniez system E-BOK www.ebok.guiewik.pulawy.pl, ktory
dla osob zalogowanych bedzie narzedziem dzigki, ktéremu beda mogli podawaé stany
wodomierza, zglasza¢ awarie i inne sprawy, sprawdza¢ stan naleznosci.







